" comune di trieste Trieste, 10 novembre 2016

area educazione, universita', ricerca
cultura e sport

Prot.n. < lfi -A IQC)\Q“ 5% (-2&:(3)

Oggetto: Concessione di spazi per l'installazione di apparecchiature per la distribuzione di bevande e
prodotti vari tramite distributori automatici allinterno di strutture delfArea Educazione,
Universita, Ricerca, Cultura e Sport. '

VERBALE

Premesso che

con la determinazione del Dirigente dellArea Educazione, Universita, Ricerca, Cultura e Sport n. 71 di data
05/10/2016, & stata costituita la Commissione giudicatrice per lindividuazione di una ditta specializzata cui
concedere spazi all'internc di alcune strutture dell'Area in oggetto presso i quali installare apparecchiature per
fa distribuzione di bevande e prodotti vari tramite distributori automatici, con il criterio dell'offerta
economicamente pill vantaggiosa ai sensi dell'art. 95 del D. Lgs. n. 50/2016, nominando i seguenti commissari ed
il segretario verbalizzante:

*  presidente: dott. Nicola Bressi — Direttore Civici Musei;

* componente: dott. Alberto Rigo — Funzionario Direttivo Coordinatore presso il Servizio Museo Arte
Moderna Revoltella, Musei Civici, Promozione e Progetti culturali;

* componente: dott.ssa Emifia Patriarca - Funzionaria Direttiva amministrativa Coordinatrice, incaricata per
la PO. Sistema integrato pubblico/privato controllo e accreditamento dei Servizi Educativi Integrati;

*  segretaria verbalizzante: dott.ssa Sandra Righes — Funzionaria Direttiva amministrativa presso il Servizio
Musei Scientifici;
che la dottssa Righes, in qualitd di segretaria verbalizzante della predetta Commissione giudicatrice, ha

conservato n. 2 (due) “buste B" contenenti le offerte tecniche e n. 2 “buste C” contenenti le offerte
economiche, chiuse e sigillate, presentate dalle seguenti ditte:

DITTA SEDE |
DOTT PAOLO POLIDORI * VIA PIEMONTE D'ISTRIA N. 1/B - TRIESTE
GRUPPO ILLIRIA SPA VIA JACOPO LINUSSIO N.1 - UDINE

che in data 07/11/2016 & stata comunicata a mezzo email alle suddette ditte la data della seduta pubblica per
la verifica della documentazione presentata dalla ditta Polidori Paolo a regolarizzazione della dichiarazione
amministrativa presentata e, a seguire, per apertura delle buste contenenti le offerte tecniche, fissata per le
ore 9.00 del 10/11/2016 presso [ufficio di Direzione del Servizio Musei Scientifici sito al 2° piano del Museo di
Storia Naturale in via dei Tominz n. 4 a Trieste;

che alle ore 920 del 10/11/2016 in seduta pubblica é stata verificata la regolarita della documentazione
presentata dalla ditta dott. Paolo Polidori a regolarizzazione della dichiarazione amministrativa presentata,
come risulta dal verbale prot.n. 9/1-1/2016 -32 (2474) conservato agli atti;




Il giorno 10/11/20186, stesso, alle ore 940, presso l'ufficio di Direzione del Servizio Musei Scientifici situato al 2° piano del
Museo di Storia Naturale in via dei Tominz n. 4 in Trieste, si & riunita la Commissione giudicatrice citata in premessa, per
l'apertura delle buste contenenti le offerte tecniche delle ditte concorrenti sopra citate.

Alla seduta sono presenti: il presidente della commissione giudicatrice, dott. Nicola Bressi, fa commissaria dott.ssa Emilia
Patriarca, it commissario dott. Alberto Rigo e |a segretaria verbalizzante dott.ssa Sandra Righes.

Partecipano alla riunione, in rappresentanza della ditta dott. Paclo Polidori il Sig. Walter Renar e della ditta Gruppo llliria
Spa il Sig. Manuel Corelli, giusta delega conservata agli atti.

La segretaria Righes consegna al Presidente le due buste contenenti le offerte tecniche, conservate dalla segretaria stessa in
luogo chiuso a chiave (armadio, chiuso a chiave , nella stanza n. 4 sita al secondo piano dellimmobile comunale di via dei
Tominz n.4) e si da, quindi, inizio alla seduta,

La commissione verifica che tutte le buste siano regolarmente sigillate. La verifica ha esito positivo.

Si pende atto che il Disciplinare di gara prevede, tra l'altro, quanto segue:

()
2)"BUSTA B - OFFERTA TECNICA
La busta contrassegnata con la dicitura “BUSTA B — OFFERTA TECNICA” dovra contenere fa relazione relativa allo
svolgimento dell'attivitd di distribuzione di bevande .ed alimenti tramite distributori automatici, oggetto della presente
procedura con particolare riferimento:

Al alla QUALITA' DEGLI IMPIANTI: dovra essere presentata una tabella nella quale siano riportati il numero e la
tipologia di - distributori messi a disposizione delle singole sedi nelle quali & previsto il presente servizio, la
descrizione, l'indicazione dell'anno di costruzione, la classe energetica, l'accessibilita o meno anche a persone
diversamente abili e quant'altro ritenuto necessario, e la dichiarazione che i distributori possiedono le
caratteristiche minime previste all'art. 6 del Capitolato speciale, in particolare quanto indicato nelle lettere da a) a
) dell'articolo medesimo;

A2 ai PRODOTT! EROGAT], dovri essere presentata una tabella con l'indicazione:

. deile singole tipologie di prodotti erogati in ciascuna sede,

. dei prodotti nutrizionalmente e qualitativamente migfiorativi rispetto a quanto previsto alfart. 4 del
capitolato speciale (indicare quali);

. dei prodotti BIO, DOF, IGP, di stagione, a km zero, del commercio equo/solidale, non OGM, (indicare quali);
. dei prodotti per utenza speciale quale celiaci, allergici, diabetici (indicare quali); Dovranno essere allegate le

schede tecniche dei prodotti offerti,

A3 alla QUALITA' DEL SERVIZIO ORGANIZZATIVO E DEL PIANO DI LAVORGO, dovra essere presentata una
proposta riferita:

. alle modalitd di erogazione del servizio, con particolare riguardo al personale utilizzato ed alla formazione
in ambito igienico sanitario e nutrizionale dello stesso, al deposito di stoccaggio dei prodotti, alle modalita di
sanificazione dei distributori;

. al piano delle forniture, con riguardo alla frequenza, continuita e tempistica di rifornimento dei prodotti;

. al piano di assistenza tecnica con riferimento ai tempi di intervento in caso di guasto, alla manutenzione e
alla sostituzione dei distributori;

A4 alia CERTIFICAZIONE DI QUALITA!, dovranno essere allegate le copie delle certificazioni di qualita
possedute;

AB5 alle PROPOSTE MIGLIORATIVE, dovranno essere indicate:
¢ le eventuali adesioni a progetti di promozione di stili alimentari corretti;
e le modalitd dell'eventuale monitoraggio sulla qualita percepita da parte dell'utenza;
s altro [\\)J'\



Il progetto presentato, escluse le schede tecniche dei prodotti offerti di cui al suddetto punto A2, deve essere
composto al massimo da |15 facciate in formato A4 con un numero massimo di 40 righe per facciata ed utilizzando,
per il corpo del testo, il carattere ARIAL di dimensione non inferiore a |2.

| margini sinistro e destro del foglio non dovranno essere inferiori a 25 millimetri.

Ulteriori facciate o documenti allegati non saranno oggetto di valutazione.

()

Si procede quindi all'apertura delle buste contenenti le offerte tecniche nel seguente ordine:

DITTA | SEDE
DOTT. PAOLO POLIDOR| VIA PEMONTE D'ISTRIA N. I/B -TRIESTE
GRUPPO ILLIRIA SPA VIA JACOPO LINUSSIO N.I - UDINE

La documentazione presentata dalle ditte sopra riportate € stata prodotta nel rispetto di quanto previsto dagli atti di gara.

Alle ore 10.00, il presidente dott. Bressi comunica la conclusione della seduta pubblica di apertura delle offerte tecniche e,

pertanto, i delegati delle due ditte concorrenti, escono dalla stanza.

Alle ore 10.05 il presidente Bressi dispone la continuazione dei lavori della commissione, con l'esame delle singole offerte

presentate dalle imprese concorrenti e precisamente:

l. ditta dott. Paolo Polidori: lettura e discussione dei singoli punti; attribuzione dei relativi punteggi e dei coefficienti,
nonché alla loro riparametrazione cosi come previsto nei documenti di gara. | punteggi cosi determinati sono
dettagliati nella scheda allegato n. | quale parte integrante e sostanziale del presente verbale;

2, ditta Gruppo llliria Spa: lettura e discussione dei singoli punti; attribuzione dei relativi punteggi e dei coefficient,
nonché alla loro riparametrazione cosi come previsto nei documenti di gara. | punteggi cosi determinati sono
dettagliati nella scheda allegato n.2 quale parte integrante e sostanziale del presente verbale;

Alle ore 12.30, dopo aver concluso 'esame degli elaborati delle suddette ditte e [‘attribuzione dei puntegg, il presidente

propone la chiusura dei lavori delfa commissione.

Il presidente Bressi, sentiti gli altri componenti della commissione giudicatrice, dispone, altresi, lo svolgimento della seduta
pubblica di apertura delle buste contenenti le offerte economiche, da effettuarsi nella giornata del 22/11/2016 alle 11.30,

presso la sede del Museo di Storia Naturale in via dei Tominz n. 4 a Trieste, secondo piano, uffici di Direzione, dando

incarico alla segretaria Righes di inviare alle imprese concorrenti apposita comunicazione a mezzo posta elettronica,

Alle ore 12.35 la seduta viene chiusa e le offerte tecniche ricollocate nelle rispettive buste B presentate dalle ditte
concorrenti; le stesse vengono consegnate alla segretaria Righes per la loro conservazione in luogo chiuso a chiave.

Letto, confermato e sottoscritte.

Il Presidente della Commissione \ NQ\
dott. Nicola Bressi ' . VS\\\

g

L.a Commissaria ' WMb(J_ Oy -

dott.ssa Emilia Patriarca
[l Commissario _ O//( F
dott. Alberto Rigo . /(\ /

La segretaria verbalizzante :
dott.ssa Sandra Righes <\ )&,ﬁ/\ A )
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ALLEGATO N. 1
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Il servizlo dell'anne di costruzione, Tucti i distribucor] propostl dovranno rientrare in una sala
deile fasce previste. In caso cantrarle il puntegglo asseghato sara guello riferito alla fascia pld

b
Motivazione: dall'anslisi della documentazione presentata, si evince che la

as5a.

< |Indicazione per ognl distrlbutore messo a disposizione delle singole sedi nelle quali e prevists

J

ditta metters @ dlsposlzions presso |e sedi previste nel Capitolato Speciale:

n. 1 distribtitore automatico costruito nel'anno 2012

n. 19 distributori costruiti nel 2018

JCONCORRENTE

ditta doit,

e
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]
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FRES
PRES

alle persone

sano  accessiblli

abili sari assegnato il punceggte massimo.

amente
3 patla zera)
proposti

Cls

propostt rientranao nella classe energetica A+fA+

- Dotumentazione della classe energetica A & A+ (qualora
ato s

cutci | distributori prapaostl rlentrussero nelle suddette classi energetiche sard assegnato il
'Aquario Marino & previta la sola erogazione di

rarla il punteggio assegnato sard parl a zere)

assegh:
distributori

fn casoc cont
i

nelia relaziona presantata sono stati specificati | prodotti che

saranna presenti stabilmente nel singoll distributori autornatici propesti; la
praposta, pur riportando i progettl presanti a rotazlone allintarno del distributor]

tutti

2
divarsamaite abilt

Motivagzione: tutti i distrbutori

2

Motivazione:

access|blll anche a persone diversamente abili - {qualora turti | distributori

Punti
; Punti

Classe ehergetica del distributori

punteggio massima,

MAX :
automatici, non collega i prodotti a rotazlons alla tipologia corrispondsnte di

prodetie prasente stabilments, come peralffro spacificate nella lettera di
chiarimenti dd. 30/08/2016, inviata a tutte le ditte invitate a presentare offerta.

proposti fossero accossibil a persane divers
Inaltre per il distributere dell

In case contrario | puntcggio
bevande calde.

Motivazione,

Dlstributor!

TAX

|

2




Motivazipne: dalla relazions presentata, rlsultano propostl pit di 10 prodott
nutrizichalmente e qualitativamente miglicrativi dspetto & guanto previsto all'art.
4 dsl capitolato speciale

Motivazione: dallanalisi della relazione cosi come formulata, si evince |a
presenza dl 4 prodotti BIO, DOFPAGP

0,5

3]

133

Motivazione: dallanalisi della relazione cosl some formulata, si evinca la
presenza di 8 prodotti per utenze speciali (celiaci, diabetici, afiargicl)

0,75

0,75

Metivazione. dalla proposta presentata, si rileva che la ditta mettera a
dispostzione n. 4 addetti al rifernimento formati in ambito igienlco sarltaio e
nutrizlonale e n. 3 tecnicl per | guasti per quanto riguarda i rifornimento dei
distributor, le tempistiche sono quelle previste dal Capitolato- speciale. Nulla
viene specificate nguardo alie modalita di sanificazione dei distributori. Neila
relazione non vi & alcuna indicaziona relativa al deposite di stoccaggio dei
prodott|.

0,25

0,25




Mutivazione: come da Capitolato spaciale, & previsto che i distributor! vengano
dfornlii almeno duge volte 1a settimana ¢ a seconda delle esigenze delle sedi e
semprs in caso di segnalazione da parte del cliente,

Motivazione: la ditta sl impegna ad intervenire nel minor tampo possibile e
comungue entro le 8 ore lavorative successivamente alla segnalazions di
guasto e malfunzlonamento del distributore, come previste dal Capitolato
speciale. In caso df guast] persistenti, |l distrbutors sard sostifuito entro una
settimana. La manutenzione ordinaria sard effettuata ad ogni passaggio,
mentre la manutenzione stracrdinaria sara effettuata una volta al mese.

IMotivazione: dall'analisi della documentazione presentata, si rileva che la ditta
non risulta in possesse di cerificazioni di qualita

Motivazione: allanalisi della documentaziane prasentata, non risulta che la
ditta aderisca a progetti di promozione di stili alimentar corrett,




il. COMMISSARIO
COTT. ALBERTQRIGO

PUNTI(

TOTALE COMPLESSIVO PROGETTO TECNICO

33,75

W.w BRESEI

L PRESIDENTE

allanalisi della documentazione presentarta, non ristlta che |z

ditta effettul il monitoraggio sulla qualitd percepita da parte dell'utanza

Moativazione: nulla da segnalare

Motivazione




ALLEGATON. 2

A~ OFFERTA TECNICA

ONCORRENTE:

Dlita ILLIRIA GROUP SPA
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'anne di costruzione per oghl distrlbutore messo a disposizione delle singale

ributori proposti dovranne rientrara in una

Tuee | dise
sola delle fasce previste, In case conerario il punteggio assegnato sard quello riferico alla fascia

all

vizio.

sedi nelle quali & previsto |l ser

I basss

1 lindicaziane dell

analisi della documentazione presentatz, la

ditta mettera a disposizione presso le sedi previste nel Capitolate Speciale: n.

24 distributor] automaticl tuttl costruitl nell'anno 2016
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Motivaziene:

Motivazione
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Classe energetica del distributori - Documentazione della clsse energetica A e A+ (qualora
tutti | discributor) propast| rlentrassere nelle suddette classi energetiche sard assegnato il

i1 caso contrarla il punteggio assegnato sara pari a zara)

2
e tutti | distributori

MAX : Puntl

proposti rientrano nella classe energetica AfA+

Motivazio

proposti fossere accessiblli a persone diversamente abili sarf assegnate Il punteggio massime,

Ih caso contrarto | puntegglo assegnato sard pari a zero)

" |Distributor| accessibill anche a persenc diversamente bl ~ (qualora tutt I distributor|

|

2

2

: Punti

MAX

proposti sone accessibli alle persone

i distributori

tutti

Motivazione:
diversamente abili.

saranne presentl stabilmente nei singoli distributori automaticl preposti, che

Motivazione: nella reiazione presentata sono statl specificati i prodotti cha
fisUltano essere da 1 a 25 in olascuno dei distributori proposti,




Motivazipne: dellanalisi della relazlone presantata, risultanc propost! pilt di
14 predoftl nutrlzionalmenta e qualitativaments migliorativi rispstte a quante

pravisto all'art, 4 del capitolate speciale

Motivazione: dallanalisi della relazione presentata, risultano proposti 14
prodatti BIO, DOPAGP

FRES

[+4]

c2

1,00

Motivazione: dal'analisl della relaziohe presentata, risultano proposti 14
prodotti per utenze speclall (celiaci, dlabatlel, allergicly
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7,00
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Motivazions: Verranho messi a disposizione per la gestione dei distributori
oggetto della concessione in argomento 11 operalori { Responsabile di sede,
di reparto, commerciale, lspeliore, addelta al rifernimanto, un jolly,
responsabile tecnice, tecnico estemo, area manager, responsabile degli
acquisti & respansabile servizi integrati). il personale & formato e aggiornate
continuamente, oltre ad assere munito di telefono cellulare & dl computer
palmare al fine di inferagira in tampo reale con I'azienda e di garantire la
costante reperibilita. La ditta ha riportato la procedurs, estratte dal Manuals di
Autocontrollo aziendale, relative a tutle le operazioni di pulizla e sanificazions
dei distributori e di caricamento del prodotti negli stessl, a garanzia della
corefta gestione. E' stata resa descriziona dei depositl dl stoccaggio dei
prodotti e delle procedura dl lavaro da seguirs allinterne degll stessi.

1.00




Mativazions: & previsto che i distibutori sienc riforniti con frequenza
proporzionale al consuml in @ssere s, ove nacessario verrd effettuato un
passaggio quatidiano delloperatore da lunedi a domenica, festivi compresi. E'
presents un slstema automatizzato di controlle che consente di visualizzare il
giro visite planificato giornatiero per i vari addetii e che traccia le attivita svolte
dzll'opsratore {coarenza caricemento con soglie minime & massime previste).

075 | 075 075

IMotivazione: & previste un numera verde sziendale per le segnalazion|, atfive
tutti i gloml {festivi compresi). Lintervento avverra nel tempo medic di 5-15
minuti dalla chiamata in guanto ogni tecnico — localizzato tramite satellitare -
ha una specifica zona pre-assegnata e comungue entro le 8 are lavorative
previste dal Capitolato speciale. In caso di guastc non fiparabile in loco, I
distributore verra sostituito nella stessa giornata o comungue non oltre il
diorno successivo la segnalaziong._Vengono garantit una serle di intervant! di
manutenzione preventiva In base a pragrammazions settimanala. La ditta &
dotata di un magazzina ricambi complataments informatizzato, per la gsstions
degli interventi tecnlci presso fa clisntela.

Moftivazione: |a ditta & in possasso di n. 5 certificazion] dl qualita di el ha
allagato copia. -

PRES .

<1 (]

Motivazione: la ditta sviluppa un progetto dedicato alla sana alimsntazione
denaminato "Free From — for vending”, presentato & livello nazionale a Mitane
durante “Vendltalia 2015, la fiera dalla distribuzione automatica. La ditta,
lholtre, aderisce al progetto nazlonale curato dallAssociazions [taliana
Cellachla, denominato "Alimentazlone Fuori Casa”,




PRES o1 [+H]

Motivazione: |z dita ulllzza |l "Questionario di customer satisfaction” che
vlane somministrato due valte 'annoe suila base di un piano di visite elaborate
ahnualmente e che vade un campions selezionato in mode da poter
distinguera | clienti per segmenti di Interasse { as. per sede operativa, per i
settors, par classe dimensionals ece...)

PRES (3] =1

Motivazione; |a ditta propone la fomitura dl ceslinl differenziati per la raccolta
di bicchieri e palette, nonché di tavolini tipo autogrill.
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TOTALE COMPLESSVO PROGETTQ TECNICO
PUNTI

60,00
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10 VERBALIZZANTE ™
58 4SANDRA RIGHES

DOTT. ALBERTCHR|
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