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Informazioni personali
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Telefono(i)

Cittadinanza

Data di nascita

Sesso

Esperienza professionale

Pocecco Tatiana

- Da gennaio 2016 lavora come Promoter di vari generi, alimentari e non, per
diverse Agenzie presso diverse sedi, quali Ipercoop, negozi di animali , di
elettronica...

- Da ottobre 2013 a dicembre 2015 ha lavorato come impiegata e
responsabile di showroom presso la GreenHouse Serramenti , Piazzale
Foschiatti 1, Muggia , TS

- Dal 12 marzo 2011 a fine luglio 2011 impiegata come operatrice telefonica
settore inbound , presso Genertel Spa, agenzia di assicurazioni, in via Stock 2
Ts,

- Dal 15 ottobre al 8 dicembre 2010 ha lavorato come standista presso una
bancarella di generi alimentari in varie Fiere nel Nord Est ltalia.

- Dal 17 maggio al 30 agosto 2010 ha lavorato come banconiera, con contratto
a chiamata, presso il Kiwi Kiosk, in Lungomare Venezia a Muggia, Ts.

- Dal 17 novembre al 31 dicembre 2009 ha lavorato come commessa, con
contratto a chiamata_, presso il negozio di V.Dante I'Occitane SRL a Trieste.

- Dal 1 gennaio 2005 al 31 marzo 2009 dipendente dell’Agenzia Interinale
Articolo1, con contratti a termine consecutivi € senza interruzione di servizio,
impiegata come sportellista CUP, CAT. C1, Assistente Amministrativo, presso
il Centro Unico Prenotazione dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti” di
Trieste,

con compiti di sportellista e di retrosportello.




Istruzione e formazione

- Dal 17 febbraio 2003 al 31 dicembre 2004 impiegata, con contratto a
termine, come sportellista CUP, CAT. B1, Coadiutore Amministrativo, presso
il Centro Unico Prenotazione dell’Azienda Ospedaliera “Ospedali Riuniti” di
Trieste.

Da giugno 1995 a gennaio 2003 ho svolto le seguenti attivita:

maestra del post-accoglimento nell’asilo Azzurra (TS) con contratto a
termine per 5 mesi su incarico della Cooperativa L'Albero Azzurro
(TS), per la quale ho coperto saltuariamente l'incarico di maestra del
pre-accoglimento in varie scuole elementari di Trieste,

telefonista con contratto a termine presso Promotel S.p.A. Monfalcone
(GO) per 2 mesi dove ho svolto attivita di marketing telefonico. per la
promozione di vendita mobiliare,

telefonista con contratto a termine presso B-Line S.rl. agenzia di
Trieste per 2 anni dove ho svolto attivita di marketing telefonico per la
promozione di spettacoli teatrali;

telefonista con contratto a termine presso il call-center Ami Nord Est
per 4 mesi dove ho svolto attivita di sondaggio e telemarkenitg;

cameriera, banconiera, cameriera sala e barista con contratti stagionali
o per brevi periodi, presso paninoteche, caffetterie, ristoranti, pizzerie e
rifugi montani;

standista preso una bancarella gastronomica in un mercatino e presso
una bancarella di pelletteria in diverse fiere campionarie;

commessa in un negozio di pelletteria per 6 mesi.

Laurea di primo livello in “Scienze Del Servizio Sociale” conseguita il 9 luglio

2008 con votazione di 100/110 presso I'Universita Degli Studi di
Trieste .

- Master in " Donne .Politica e Istituzioni,

percorso formativo per la promozione della cultura di genere e delle pari

oppurtunita “

organizzato dall’Universita degli studi di Trieste ,
dal 28/1/2011 al 2/4/2011

voto: 27/3Q

LCorso di formazione come “Consulente telefonico”,
promosso da Start People Spa

dal 26/02/2011 al 12/03/2011

durata 104 ore

- Corso di formazione per : “"Addetti al Settore alimentare”, organizzato da

Caglio Consulting Service di Caglio dott.ssa Elia, 18 maggio 2010

- Corso di aggiornamento: “Excel base”, organizzato dall’Azienda Ospedali



Riuniti di Trieste, periodo ottobre/nov 2008, per un totale di ore 9.

- Corso di aggiornamento: “Microsoft Power Point_di base”, Sessione
Plenaria, organizzato dall’Azienda Ospedali Riuniti di Trieste, edizione
12.11.2008, per un totale di ore 5.30.

- Corso di aggiornamento: “Internet , Intranet e posta elettronica *, Sessione
Plenaria, organizzato dall’Azienda Ospedali Riuniti di Trieste, edizione
10.11.2008, per un totale di 9 ore.

- Corso di aggiornamento: “ | gas medicinali “, organizzato dall’ Azienda
Ospedali Riuniti di Trieste, il giorno 22 ottobre 2008, per un totale di 4 ore.

- Corso di aggiornamento: “Prevenzione degli incendi e gestione
dell'emergenza”, Sessione Plenaria, organizzato dall'Azienda Ospedali Riuniti
di Trieste, in data 4 giugno 2008 per un totale di 4 ore e 30 minuti, con esame
finale.

. Corso di aggiornamento: “La psicologia della salute: stress e burn out”,
organizzato dall’Azienda Ospedali Riuniti di Trieste, periodo ottobre-novembre
2005, per un totale di 28 ore, con esame finale .

. Corso di aggiomamento: “Accettazione delle richieste per le prestazioni di
laboratorio”, organizzato dall’' Azienda per i Servizi Sanitari n°1 Triestina, in
data 10 novembre 2005, per un totale di 3 ore e 30 minuti .

. Corso di aggiornamento: “La normativa sulla privacy per gli incaricati del
trattamento dei dati”, organizzato dall’Azienda Ospedali Riuniti di Trieste, in
data 26 maggio 2005, per un totale di 5 ore, con esame finale .

. Corso di aggiornamento. “La nuova impegnativa del Servizio Sanitario
Nazionale”, organizzato dallAzienda per i Servizi Sanitari n°1 Triestina, in
data 13 maggio 2005, per un totale di 4 ore e 45 minuti, con esame finale .

L Corso di aggiornamento: “Avvio nuovo programma G2”, seconda edizione,
organizzato dall’Azienda Ospedali Riuniti di Trieste, in data 24 maggio 2003,
per un totale di 5 ore .

- Seminario: “Violenza a donne e minori. Le ricéfche a Trieste.”, organizzato
dal Comune di Trieste — Assessorato ai Servizi Sociali e Sanitari — Pari
Opportunita, il 24 giugno 2002, per un totale di 8 ore .

- Convegno: “Prevenzione, giovani, uso di sostanze ‘02", organizzato
dall'Universita degli Studi di Trieste, tenutosi a Portogruaro (VE) il 30 maggio
2002 .

- Seminario internazionale: “Substance Use: Unresolved Issues’, organizzato
da Middle Eastern — Mediterranean Summer Institute on Drug Use, tenutosi a
Pavia dal 15 al 17 maggio 2002 .

_ Incontro scientifico: “Il percorso terapeutico nel disturbo da attacchi di
panico”, organizzato da U.C.O. Clinica Psichiatrica — Prof. Aguglia, in data 4
dicembre 2001.

L Seminario: “Le politiche sociali per I'occupazione giovanile: organizzazione
delle iniziative di formazione e qualificazione”, organizzato dall'Universita degli
Studi di Trieste e dall'l.R.S.Se.S., tenutosi a Trieste dal 2 al 7 aprile 2001.

- Seminario di interscambio universitario, organizzato dall'Universita



Capacita e competenze
personali

degli Studi di Trieste, tenutosi a Poitiers (Francia), nell’aprile 2000, per
un totale 5 giorni.

Madrelingua [ltaliano

Altre lingue

Capacita e competenze sociali

Capacita e competenze organizzative

Capacita e competenze

Francese: buon livello scritto e orale

Inglese: livello PET, certificato conseguito presso la British School di Trieste,
Maggio 2000 .
Tedesco ; livello scolastico

Ottime capacita di interazione sociale acquisite soprattutto lavorando allo
sportello del’Azienda ospedaliera.
Buona empatia e buone capacita di mediazione nei conflitti,
ottime capacita di interagire con le persone anziane.
Probabilmente gli studi e le esperienze lavorative sono state agevolate dal
carattere aperto.

Possiede buone capacita organizzative, sia nella vita quotidiana che nel
lavoro.

Per quasi 2 anni ha gestito un’attivita non sua, gestendo oltre al lavoro le
numerose lamentele verso il datore di lavoro.

-Programmi gestionali in uso nelle Aziende Ospedaliera e Territoriale di
Trieste G2, Netlab, G1 (ultimi 2 non pili in uso nell’Azienda Ospedaliera).

~uso delle normali competenze informatiche, compresi naturalmente internet e
social media
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