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INFORMAZIONI PERSONALI

OCCUPAZIONE PER LA QUALE
SI CONCORRE

ESPERIENZA
PROFESSIONALE

01/01/2017—alla data attuale

2009-2015

2002-2008

1989-2002

09/1995-09/1996

ISTRUZIONE E FORMAZIONE

1988-1993

COMPETENZE PERSONALI

Curricufum vitae

Hodnik Daniela

Guida

Guida

Libero Professionista, Trieste (ltalia)

Attualmente sto lavorando in proprio in qualita di Guida turistica autorizzata del Friuli Venezia Giulia, e
di accompagnatore turistico.

Guida
Geiranger and Nordfjord Cruise Handling, Stryn (Norvegia)

Servizio guida e accompagnamento turistico, comprese escursioni in montagna.

Impiegato d'ufficio turistico/lmpiegata d'ufficio turistico
Varie agenzie viaggi e ufficio congressi, Trieste (ltalia)

In questi anni ho lavorato come impiegata e hostess per alcune agenzie viaggi e uffici congressi di
Trieste, con contratti a termine.

Le mie mansioni sono state: creazione di pacchetti di viaggio, amministrazione, contabilita, biglietteria
navale e aerea, preogrammazione e realizzazione di congressi e altri eventi, assistenza in loco.

Assistente al commissario di bordo
Princess Cruises, Santa Clarita (Stati Uniti d'America)

Mansioni amministrative e contabili, reception/assistenza passeggeri, supervisione dei movimenti di
denaro, procedure di imbarco e sbarco,

mansioni relative alla sicurezza di bordo e alla formazione dei nuovi assunti.

Commessa
Walt Disney World, Orlando (Stati Uniti d'’America)

Assistenza clienti, servizio informazioni, organizzazione dei negozi e dei magazzini, vendita al
dettaglio, formazione dei nuovi assunti.

Diploma di maturita classica
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Lingua madre

Altre lingue

inglese
spagnalo
portoghese

Competenze comunicative

Competenze organizzative e
gestionali

Competenze professionali

Competenze digitali

Patente di guida

ULTERIOR! INFORMAZIONI

Certificazioni

iozie

Curriculum vitae Hodnik Daniela
italiano
COMPRENSIONE PARLATO 'PRODUZIONE SCRITTA
Ascolto Lettura Interazione . Produzione orale :
c2 c2 c2 c2 . c2
C2 C2 Cc2 C2 C2
C1 B2 B2 C1 B1

Livelli: A1 e A2: Utente base - B1 e B2: Utente autonomo - C1 e C2: Utente avanzato
Quadro G E i Riferi )

ottime competenze comunicative e relazionali acquisite durante la mia esperienza come guida e
accompagnatrice, grazie alla pratica nel gestire le situazioni pil svariate che si affrontano nel corso dei
viaggi

leaderhip e buone competenze organizzative acquisite durante la mia esperienza come guida e
accompagnatrice, entrambi ruoli in cui & fondamentale saper prendere delle decisioni per il gruppo.

Buona capacita di selezionare argomenti e fatti interessanti da raccontare ai turisti durante il tour,

Ottima capacita di entrare in empatia, in particolare con i turisti piti 'difficili' del gruppo, e di evitare cosi
il crearsi di situazioni spiacevoli.

AUTOVALUTAZIONE
Elaborazione ) ; 2 : : . .
delle { Comunicazione | Creazmne_dl Sicurezza R'SOIUZ'On‘? di
. . i i Contenuti : problemi
informazioni i : |
Utente autonomo |  Utentebase = Utentebase  Utente autonomo Utente base

Certificato patente Kap B
Iscrizione all'albo autonoleggio con conducente (NCC)
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