
Relazione - Piattaforma VBG - situazione attuale

Lo Sportello Unico Attività Produttive (SUAP) al fine di adempiere agli obblighi di legge si è dotato
nell'anno 2012 di  un  software per  l'erogazione dei  servizi  alle  imprese  per  la  compilazione  e
presentazione online delle pratiche relative ad attività produttive ed economiche di competenza,
oltre ad andare a sostiuire il sw di backoffice in uso presso gli uffici delle Attività Economiche.

Tale software, denominato "VBG Virtual Business Gate – Servizi alle imprese", risulta essere stato
individuato  tra  gli  applicativi  a  riuso  disponibili  sul  catalogo  on  line  di  DigitPA (ora  AGID)  e
pertanto  si  è  aderito  al  Protocollo  d’intesa  predisposto  dal  "Consorzio  S.I.R.  Umbria"  per  la
costituzione  a  titolo  gratuito  non  esclusivo  del  diritto  d’uso  di  programmi  applicativi, al  fine
dell’acquisizione in riuso dell'applicativo in parola.

La  scelta  risultava  essere  stata  motivata  dal  fatto  che  la  soluzione  è  risultata  quella
economicamente  più vantaggiosa a  seguito  di  confronto di  diverse  offerte economiche (anche
relative a soluzioni in licenza d'uso).

Poichè ricorrevano i presupposti di legge, si è proceduto all'affidamento diretto alla ditta IN.I.T. S.r.l.
delle  attività  di  installazione, configurazione, formazione e manutenzione annuale, tenuto conto
delle particolari caratteristiche tecniche dei servizi da acquisire, dell'urgenza al fine di attivare al più
presto i servizi online e dalla natura peculiare del servizio oggetto dell’affidamento, in quanto la
IN.I.T. S.r.l. medesima, ancor più di altri soggetti, è risultata essere in possesso delle caratteristiche
tecnico – professionali  necessarie  allo  svolgimento delle  attività  richieste, avendo direttamente
realizzato per conto del “Consorzio SIR Umbria“, proprio il materiale organizzativo di analisi ed il
relativo software, oggetto di riuso per questa Amministrazione.

Il servizio online ed il backoffice SUAP risultano essere stati attivati nel luglio del 2012 e in tempi
successivi si è provveduto ad implementare nuovi procedimenti online oltre ad attivare il nuovo
backoffice  dell'ufficio  Commercio.  Attualmente  sono  in  corso  le  attivitità  finalizzate  ad
implementare  ulteriori  procedimenti  SUAP, oltre  ad  attivare  varie  installazioni  di  frontoffice  e
backoffice per vari Uffici e Servizi, anche di altre aree ed è allo studio l'attività di interoperabilità
con altri sw in uso.

Vista pertanto la trasversalità di utilizzo nell'ambito dell'Amministrazione comunale, attualmente
ancora di fase di vasto sviluppo, si ritiene opportuno ed indispensabile procedere al rinnovo dei
canoni  manutentivi  con  la  ditta  IN.I.T. S.r.l. anche  per  l'anno  2016  in  virtù  delle  conoscenze
specialistiche  che  la  stessa  può  offrire  e  che  non  sono  reperibili  al  momento  all'interno
dell'Amministrazione e delle sue società in house, visti anche gli investimenti sino ad ora effettuati
sulla formazione del personale addetto al software VBG nonché sulle configurazioni specifiche del
software conseguenti all'articolazione organizzativa degli Uffici.
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